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Damien Lanfréy

26/09/1979 - Sesso: Maschio — Nazionalita: Italiana, Francese

Interessi di Ricerca:

Interdisciplinari: Partecipazione pubblica (public engagement) e modelli emergenti di advocacy

online, rapporto tra tecnologia e cambiamento organizzativo, organizational studies, sociologia

delle scienze e delle tecnologie (STS), management dell'innovazione e innovazione sociale,

Webmetrics e innovazione metodologica (semantica, computazionale). Progetti in corso:

- Investigating public engagement in and across digital-native advocacy projects through
through computational linguistics (methods: Webmetrics, sentiment analysis, content analysis,
interviews, digital ethnography).

- Organisational implications of information and communication technologies in contemporary
pubic administration: co-evolution of technology and organizational forms.

Aprile 2018 - Presente

Wonderful Education srl
Fondatore e Amministratore Unico

Oggetto sociale:
- lo sviluppo, la produzione e la commercializzazione di prodotti, servizi ed esperienze

educative innovativi ad alto valore tecnologico e ad elevato impatto sociale;
- progettazione, sviluppo, gestione e disseminazione di servizi di ricerca connessi ai temi
dell'apprendimento, dello sviluppo di competenze, della crescita personale e professionale,
degli spazi dell'apprendimento, della gestione della sfera dei dati personali e della "digital footprint",
alla circolazione della creativita e piti in generale connessi all'educazione;
- la progettazione, sviluppo, gestione e analisi di sistemi di grandi dati connessi all'apprendimento
("learning analytics”), alla sua valutazione, e pill in generale correlati alle dinamiche afferenti al
processo educativo;
- il design, la progettazione, lo sviluppo, la produzione e la commercializzazione di contenuti ed
esperienze originali a scopo educativo e di intrattenimento ("edutainment") da offrire sia attraverso
ambienti di apprendimento online sia durante eventi e in spazi fisici;
- la progettazione, lo sviluppo, la produzione e gestione, per conto di altre organizzazioni, o
attraverso sviluppo ad hoc, di esperienze formative residenziali e online;
- la costruzione, gestione e mantenimento di una rete di sperimentazione stabile a supporto di
attivita di ricerca e sviluppo in campo educativo, e la creazione, il coinvolgimento e la gestione di
comunita finalizzate alla condivisione, disseminazione e produzione di esperienze, progettualita e
contenuti a scopo educativo;
- la produzione, la pubblicazione e la commercializzazione di indagini, saggi, relazioni e analisi
collegati ai temi dell'educazione, anche a scopo divulgativo e di stimolo del dibattito pubblico, ad
eccezione della stampa ed edizione di quotidiani;
- la creazione, l'offerta e la gestione di servizi di accelerazione e creazione d'impresa in tutte le sue
fasi, dalla fase di incubazione e mentoring, alla fase di accesso al mercato,
distribuzione e scale - up;
- I'attivita di formazione, istruzione ed educazione in generale, in ogni sua pill ampia accezione e
nei confronti di ogni possibile destinatario.

Gennaio 2018 - Luglio 2018

ATKearney Middle East / Universita Luiss

Consulente (education expert)

Attivita di consulenza in qualita di education expert per la Education Evaluation Commission

dell'Arabia Saudita, allo scopo di sviluppare un sistema di accreditamento e di carriera per l'intero
corpo docente del sistema educativo pubblico. Consulenza sulla progettazione di
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Febbraio 2016 - Giugno 2018

Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca - Viale di Trastevere 76, Roma
Chief Innovation Officer

Progettazione e coordinamento di grandi politiche nazionali, tra cui:
- || Piano Nazionale Scuola digitale, un politica comprensiva di 35 azioni per I'innovazione del
sistema educativo, sostenuta da 1.2 miliardi di euro;
- || Piano nazionale per la formazione dei docenti, un investimento di 400 milioni di euro e una
politica per la creazione di un sistema di sviluppo professionale per 750.000 insegnanti
Un investimento di 800 milioni di euro sulle competenze degli studenti e le competenze di
cittadinanza globale, incentrata su una strategia nazionale di coinvolgimento di oltre 300 soggetti
interessati tra industrie culturali e creative, terzo settore, mondo dell'innovazione e dellimpresa
Culturali e Creative, l'innovazione, limprenditorialita, ecc
- Creazione e coordinamento della Coalizione nazionale per I'educazione all'imprenditorialita e
introduzione nella scuola italiana del Silllabo per I'Educazione all'lmprenditorialita
- Creazione e coordinamento dell'introduzione nella scuola italiana del Silllabo di Educazione
Civica Digitale

Aprile 2014 - Febbraio 2016

Ministero dell'lstruzione, dell’Universita e della Ricerca - Viale di Trastevere 76, Roma
Segreteria Tecnica del Ministro

Riforma del sistema nazionale di Istruzione e Formazione (La Buona Scuola); Politiche per
I'educazione nell'era digitale, le competenze degli studenti, lo sviluppo del capitale umano, la
formazione e lo sviluppo professionale continuo, Iimprenditorialita e il rapporto tra educazione e
lavoro. In particolare

Agosto 2013 - Presente

Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione Economica (DPS)
Project Leader, A Scuola di OpenCoesione

Sviluppo e gestione della prima scuola di data journalism dedicata alle scuole secondarie superiori
italiane. Coordinamento dello sviluppo didattico e territoriale, gestione della sperimentazione, web
design e relazioni istituzionali.

Novembre 2013 - Presente

Fondazione UNIPOLIS / Avanzi
Membro del Comitato Scientifico

Consulenza per la costruzione di un acceleratore di impresa sociale

Settembre 2013 - Settembre 2016

Regione Emilia-Romagna
Membro del Comitato Scientifico per I'Agenda Digitale Regionale

Sviluppo delle strategie per il I'agenda digitale regionale e il Piano Telematico triennale.

Settembre 2013 - Febbraio 2014

Invitalia / Presidenza del Consiglio
Consulente

Progettazione e gestione della consultazione pubblica “Destinazione ltalia” e della strategia di
coinvolgimento stakeholder, in collaborazione con PdC, Ministero per gli Affari Esteri e Invitalia per
il piano di attuazione della politica di attrazione degli investimenti esteri in Italia.

Maggio 2013 - Dicembre 2013
Dipartimento per le Riforme Costituzionali, Presidenza del Consiglio

Consulente del Ministro per le Riforme Costituzionali
Progettazione e gestione di iniziative di consultazione online, coinvolgimento stakeholder, gestione

di iniziative nazionali di informazione e comunicazione online e offline a supporto delle riforme
costituzionali, percorsi di e-deliberation. [Progetto www.partecipa.gov.it]
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Febbraio 2012 — Maggio 2013

Ministero dell'lstruzione, dell’'Universita e della Ricerca - Viale di Trastevere 76, Roma
" Consigliere - Ufficio di Diretta Collaborazione del Ministro per I'lstruzione, Universita e Ricerca

Politiche dell'innovazione: Supporto alle attivita relative alle deleghe del Ministro per I'lnnovazione in
materia di open government, partecipazione pubblica, e-skills, open data e open access, smart cities e
social innovation, industria culturale creativa, cambiamento organizzativo;

IAgenda Digitale Italiana: Referente MIUR dei gruppi di lavoro per la definizione degli obiettivi e strategie
dell Agenda Digitale Italiana. Collaborazione alla redazione degli artt. 9 (open data), 19 (politiche di
ricerca) e 20 (Comunita Intelligenti) del D.L. 179/2012; formulazione dei commi nel D.L. 179/2012 relativi
all'accessibilita, governo del processo per I'adozione del decreto ministeriale sull'accessibilita;
E-participation: Progettazione, gestione e reporting sulle consultazioni pubbliche (Agenda Digitale,
Internet Governance Forum, Horizon 2020 Italia e strategia nazionale per le consultazioni pubbliche) e
strategia social del Ministero MiurSocial;

Smart Cities and Communities: coordinamento e implementazione dei contributi per costruire
I'architettura normativa e progettuale della strategia italiana per le Smart Cities;

Social network: Progettazione, gestione e sviluppo delle piattaforme Innovitalia.net (portale dei
ricercatori all'estero MIUR-MAE); Pubblica (valorizzazione dei vincitori dei bandi finanziati dal MIUR);
collaborazione al portale Researchltaly;

Relazioni internazionali: Digital Agenda for Europe, G8 e HLG: sviluppo delle iniziative e contributi
nazionali legate alla rendicontazione e proposta di interventi richiesti agli Stati Membri;

Open Data, Open Access: costruzione della strategia MIUR sulla valorizzazione e preservazione dei
prodotti e risultati della ricerca del sistema pubblico nazionale; collaborazione a formulazione posizioni
per G8 open data charter, PSI group meeting, DG Connect;

Social Innovation Agenda: costruzione del processo di costruzione di una strategia nazionale per
I'lnnovazione Sociale, referente per le sezioni “metodi e processi per la Social Innovation” e “Misurare
I'impatto sociale” del rapporto sulla Social Innovation Italiana. Visibile su: siagenda.miur.it;

Horizon 2020 Italy: membro del gruppo di lavoro per la redazione del documento strategico Horizon2020
Italy, referente per la sezione “comunicare e valorizzare le ricadute sociali della ricerca”

Scuola in Chiaro: membro del Gruppo di lavoro Interdirezionale di ridefinizione del progetto;

E-skills: progettazione di Miurinnova, strategia di coinvolgimento delle scuole per lo sviluppo delle
competenze digitali per lo sviluppo applicazioni per l'innovazione organizzativa MIUR; preparazione della
convenzione MIUR-DPS per il progetto “A Scuola di Open Coesione” (open data, data journalism e
monitoraggio civico nelle scuole).

Bandi: costruzione e comunicazione innovativa del bando “Startup”, 30M per imprese Regioni
Convergenza in Big Data, Cultura ad Impatto Aumentato, Social Innovation Cluster e Contamination
Labs. Valutatore per bando “progetti premiali EPR 2012".

Febbraio 2012 - Presente

Vari (ASVI Social Change - International School for Social Innovation & Non Profit
Management, I-SIN Italian Social Innovation Network, ANCI Scuola di Formazione per
Amministratori, ISCOM - Istituto Superiore delle Comunicazioni e delle Tecnologie
dell'Informazione, Politecnico di Milano, Associazione RENA)

Docente

Docenze e consulenza sui temi: partecipazione pubblica online, comunicazione Web, tecnologia e
cambiamento organizzativo, social innovation, smart cities, processi di facilitazione, pubblica
amministrazione digitale.

Ottobre 2011 — Agosto 2012
Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong - Faculty of Humanities
Postdoctoral Research Fellow

Ricerca su modelli computazionali, sociologici e semantici per estrazione, analisi ed interpretazione
della partecipazione pubblica online su piattaforme di e-advocacy in collaborazione con
dipartimento di linguistica computazionale. Misurazione di modelli di partecipazione online inter-
piattaforma.

Settembre 2007 — Agosto 2013

City University, London - Northampton Square, EC1V0BH
Docente e Ricercatore

Insegnamento dei seguenti corsi universitari:

Introduction to Media Studies (Anno 1), Understanding the Modern World (Anno 1) New Media
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Challenges (Anno 2), The Information Society (Anno 3), World Media Industry (Anno 3), Online
Research methods (MA, Research design), Webmetrics and challenges for social research online
(Seminari per Dottorandi). Training certificato presso C-SAP, 2007 - http://www.c-sap.bham.ac.uk/.
Vedere http://www.damienlanfrey.net — Sezione “Teaching” per i sillabi dei corsi.

Marzo 2009 — Aprile 2009
Oxford Internet Institute, 1 St. Giles, 0X1 3JS, Oxford, UK - http://www.oii.ox.ac.uk/

Ricercatore (Research fellow) - Web Science Research Initiative - Vedi ‘Premi e Research Grants'

Temi di Ricerca: Azione collettiva e partecipazione pubblica in nuovi spazi di comunicazione,
Webmetrics; Sociologia della tecnologia nel Social Web. Report su
http://webscience.org/publications/

Novembre 2006 — August 2008

Stanhope Centre for Communications Policy and Research, Annenberg School of
Communication, University of Pennsylvania / LSE / City University, London
Collaboratore/Associato (Research Associate)

Progettazione e gestione Web (http://stanhopecentre.org); Collaborazione di ricerca sui temi Media
Policy in Developing countries; Organizzazione eventi e seminari internazionali.

2002 - 2003

Universita degli Studi di Parma, Facolta di Economia, Information Science Laboratory
Collaboratore/Direzione del Laboratorio

Progettazione creativa di Web services, design e gestione di sistemi informative e portal Web (e.g.
http:/feconomia.unipr.it). Amministrazione sistemi e gestione strutture dati; Direzione del Laboratorio.

Febbraio 2004 — Settembre 2004

IHA Italia Spa - GFK Group, Via Vittor Pisani 31, Milan, Italy - http:/fwww.gfkiha.com/
Consulente (Junior account — Ricerca per mercati Fast-Moving Consumer Goods)

Ricerca e Analisi Quantitativa su mercati “consumer”, in particolare FMCG (Fast-Moving Consumer
Goods); Analisi ad hoc per clienti multi-nazionali; Presentazione risultati al cliente.

Febbraio 2006 — Dicembre 2010

Department of Sociology, City University, London - Northampton Square, EC1VOBH
“Organizing for collective action in the Social Web: capturing the emergence of Web-native Meta-
Organizations” - Relatori: Professor Frank Webster e Kevin Robins

Parole chiave: advocacy, collective action, organizational forms and technological change, meta-
organizations, sensemaking, generative engagement, sociology of technology, IT and
organizational change, social media, monitorial engagement, structural switching, ideologically
loose coupling.

PhD (Presentato: Dicembre 2010; Conferito: 11 Gennaio, 2011: Esaminatore: Prof. Stephen
Coleman)

Settembre 2005 — Novembre 2006

Universita Cattolica del Sacro Cuore, Piacenza, IT / University of California at Berkeley,
School of Management and Information Systems (SIMS)

Tesi: “Implementation and personalization of Open Source ERP systems”

Lavori aggiuntivi: (selezione) Presentazione strategie digitali a dirigenti del gruppo RCS Mediagroup
: Ricerca pubblicata su analisi comparative tariffe telefoniche Italiane.

Master — Master in Management in Network Economics — Voto finale: 92.8 /100 (A)

1998 - 2003

Universita degli Studi di Parma, IT, Facolta di Economia
Tesi - Vedere sezione “Premi e Grants”

Diploma di Laurea (Quadriennale) in Economia — 110/110
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Lingue parlate:

Italiano e Francese: madrelingua
Inglese: ottimo

Cinese (Mandarino): base (parlato)

Competenze tecniche:

Programmazione: HTML, ASP (buona), Python, PHP, Javascript, XML CSS (base).

Webometrics e e-Social Science: SocSciBot, LexiURL, Social Network Analysis (Pajek), issue
mapping (Issue Crawler), scrapers, search and visualization software, cloud generators, mashups
makers, online surveys.

Open Source software: Conoscenza professionale di diversi pacchetti di Web Content
Management, Development, Design e Virtual Server.

Altri software (selezione): Conoscenza professionale di PowerViewer e Oracle Sales Analyzer
(OSA), for market analysis; Vensim Ple Plus (business modelling); ADOBE publisher.

Premi e Grants

- Marzo 2011. Conferita Borsa di Studio Erasmus Mundus Postdoctoral -Universita ospitante: Hong
Kong Polytechnic University

- Marzo 2009. Web Science Research Initiative - Research Fellowship — EPSRC, grant n.
EP/F013604/1

- Febbraio 2008. Selezionato per Oxford Internet Institute Summer Doctoral Programme

- Giugno 2005. Attribuita Borsa di Studio per ammissione a Master in Management in the Network
Economy, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Piacenza, Italy/UC Berkeley, CA, US

- Ottobre 2003. Tesi di laurea “Creazione e Gestione di siti Web dinamici attraverso la tecnologia ASP":
richiesta accettata per superare il limite di punti attribuibili alla valutazione di un lavoro di tesi.

Autorizzo al trattamento dei dati personali.
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